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Entre Real English Colombia, con domicilio principal en la ciudad Granada Meta, en la calle 18 No. 9 65, Antonio Ricaurte,
identificado con nimero de NIT. 40421814, quien para los efectos de este contrato se denominara EL INSTITUTO, por una
parte, y por la otra, la persona que accede al servicio ofrecido por el instituto cuyos datos se encuentran registrados en el
FORMULARIO DE INSCRIPCION y quien en adelante actuara en calidad de RESPONSABLE, han decidido suscribir el
presente Contrato que se regira por las siguientes clausulas: 1. DEFINICIONES: Los términos utilizados en este documento
en singular y en plural, tienen el significado que se les asigna. Todo término que no se encuentre expresamente definido
aqui, deberd ser entendido conforme a su significado general: a) Programa de Idiomas: Programa educativo dividido por
cursos, unidades de aprendizaje y lecciones para el aprendizaje de un idioma. b) Curso: Conjunto de contextos
conversacionales y temas gramaticales organizados por unidades de aprendizaje y lecciones basados en los lineamientos del
MCER, con actividades de trabajo autbnomo y actividades orientadas por un docente. c¢) Clase: Encuentro entre el o los
estudiantes con el docente para la practica de un tema particular. Se realiza de manera presencial en nuestras instalaciones
o0 de manera virtual a través de una plataforma para reuniones. d) Trabajo auténomo: Actividades de aprendizaje y refuerzo
oral y escrita que se desarrollan en la plataforma, en el libro, o en el cuaderno, con un tiempo limite de entrega. e) Asesoria
académica: Clase de apoyo, para resolver dudas relacionadas al curso de idiomas que el estudiante se encuentre realizando.
f) Modalidad: NUmero de estudiantes que reciben las clases: Grupal: 6 estudiantes. Personalizada: 1 Estudiante. g)
Metodologia: Manera en la que el estudiante toma la clase: Presencial, semipresencial o virtual. h) Intensidad: Cantidad de
clases que el estudiante toma por semana. i) Docente: Técnico o profesional en el area de idiomas o0 en otras areas, que
posee conocimientos y experiencia suficiente del idioma o idiomas, asi como conocimientos para la ensefianza, tales como
habilidades pedagdgicas. j) Estudiante: Persona con derecho a acceder a los recursos que el instituto pone a su disposicion
para desarrollar las actividades formativas en la plataforma y con el docente. k) Responsable: Persona mayor de edad que
asume las obligaciones econdmicas, educativas y comportamentales del estudiante cuando este es menor de edad y/o
depende directamente de él. I) Términos y condiciones: Caracteristicas y condiciones del servicio proporcionado por parte
del instituto Real English Colombia, tanto econémicas como de responsabilidad y compromiso con las normas y reglas que
el instituto establece para poder brindar un servicio de calidad. m) Formulario de Inscripcion: Documento en el que se
registra la informacion tanto del estudiante como del acudiente y el cual una vez es diligenciado, se entiende como la
aceptacion de las condiciones por parte del responsable ya sea a través de nuestra pagina web, por el suministro de los datos
via telefdnica o personalmente en nuestras instalaciones. 2. TRATAMIENTO DE DATOS. Todos los datos personales
proporcionados se encuentran protegidos por la ley 1581 de 2012, y son utilizados Unica y exclusivamente para fines
educativos y administrativos del instituto. La persona que los provee se compromete a brindar informacion veraz y precisa
y se abstiene de proporcionar informacion que no corresponda a la real. Asi mismo, el titular esta de acuerdo en su uso para
fines de nuestro servicio, de acuerdo con nuestra politica de tratamiento de datos personales, la cual se encuentra publicada
en nuestra pagina web. Los datos personales almacenados por el instituto seran conservados por el tiempo que el instituto
considere necesario, para efectos de certificaciones y retoma del programa y podran ser modificados o suprimidos
Unicamente por solicitud directa del titular. 3. MANUAL DE CONVIVENCIA. Una vez diligenciado el formulario de
inscripcion y se accede al servicio, se da por entendido que tanto el estudiante como el acudiente han leido y estan de
acuerdo con nuestro manual de convivencia. Por lo tanto, el estudiante como el acudiente deberdn conocerlo y dar
cumplimiento a las disposiciones estipuladas en él. 4. OBJETO. facilitar el aprendizaje de alguno de los idiomas inglés y/o
francés con una intensidad total de 160 horas, 90 de ellas con actividades orientadas y 70 horas de actividades autonomas.
Estos temas deberan ser desarrollados en un término no mayor al estipulado en la clausula vigencia del contrato, de manera
presencial o virtual. Para el estudio de dichos temas, el estudiante debera adquirir un libro cuyo costo no se encuentra
contemplado dentro del valor del nivel. NOTA: El responsable reconoce y esta de acuerdo en que los conocimientos
adquiridos se consideran un complemento pertinente a todo tipo de formacion y que no conducen a titulo ocupacional
alguno. Por lo tanto, el instituto no requiere de la aprobacidn de la Secretaria de Educacion ni el registro de sus programas.
Los conocimientos adquiridos se encuentran bajo la modalidad de educacion informal, como se estipula en el Capitulo 3°
del Titulo Il de la Ley 115 de 1994 en su Articulo 43. Todos nuestros cursos son certificados a través de GEP exam, (Global
English Proficiency), Prueba Internacional Aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional en su resolucion 018035 del
21 de septiembre de 2021, en la cual se publica la lista de examenes estandarizados para la certificacion del nivel de dominio
linguistico. 5. DERECHOS DEL ESTUDIANTE. El estudiante tiene derecho a los siguientes beneficios: a) Uso de las
instalaciones y mobiliario. b) Uso de los recursos fisicos. ¢) Implementos para el desarrollo de las clases. d) Uso de medios
tecnoldgicos. ) Uso de recursos metodoldgicos: Plan de estudio, metodologias, materiales didacticos, materiales de
evaluacion, talleres y evaluaciones, fichas didacticas, tablero, etc. f) Orientaciéon académica: Instruccion por parte del
docente que el estudiante recibe en el aula, para la asimilacion de los conocimientos que conducen al aprendizaje del idioma.
g) Uso de la Plataforma: Contenidos educativos tales como: video clases, vocabulario, actividades autonomas y de refuerzo,
pruebas y foro. h) Test de ingreso: El estudiante podra presentar la prueba de ingreso para ser ubicado en el nivel que mejor
le convenga. Esta prueba de ingreso tiene un valor de $45.000 (Cuarenta y cinco mil pesos) que deberan ser cancelados por
anticipado. 6. DEBERES DEL ESTUDIANTE. El estudiante como responsable de su proceso de aprendizaje, debe realizar
un compromiso con las siguientes actividades educativas: a) Asistir en el horario convenido para las clases dentro de la
vigencia de este contrato. b) Mantener buena disposicion hacia el aprendizaje. c) Participar en las actividades orientadas en
el aula con una actitud proactiva. d) Realizar las actividades en plataforma de acuerdo con el cronograma. €) Completar los
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ejercicios escritos en el libro como en el cuaderno. f) Cumplir con lo estipulado en el manual de convivencia y politicas del
instituto. g) Lograr una nota minima de 60 puntos o en lo posible una nota maxima del 100 en sus pruebas. Si la nota es
inferior, podra realizar un plan de mejoramiento y presentar nuevamente la prueba con una penalidad de 30 puntos, por lo
que sera calificada sobre 70. NOTA. El instituto no asume ninguna responsabilidad si a pesar de los esfuerzos del profesor
y los recursos educativos puestos a disposicion del estudiante, éste no alcanza los aprendizajes propuestos, toda vez que
nuestro servicio es de medios y no de resultados. 7. TOMA DEL PROGRAMA. MODALIDAD GRUPAL: Una vez elegido
el horario para las clases en la modalidad grupal, el estudiante debera asistir en dicho horario y a adaptar a él el resto de las
actividades. Inasistencia. En caso de no de asistir a la clase, el estudiante debera realizar el estudio del tema de esa clase por
su propia cuenta, o pagar una clase adicional para ver ese tema. Cambio de horario. En caso de que exista la posibilidad de
realizar un cambio de horario, este se realizara por acuerdo entre todos los estudiantes. En caso de que a la mayoria de los
estudiantes les sea imposible realizar el cambio de horario, este se mantendra hasta la culminacion del curso y el estudiante
que no quiera continuar en él, debera esperar hasta que el instituto pueda encontrar un horario que le sirva. MODALIDAD
PERSONALIZADA. A diferencia de la modalidad grupal, el estudiante podra establecer un horario para sus clases o
modificarlo en caso de ser necesario. El estudiante debera confirmar la asistencia a su clase mediante llamada telefonica o
mensaje de WhatsApp. En caso de solicitar un cambio de horario, éste estara sujeto a disponibilidad de profesores y aulas
cuando se realizan las clases en las instalaciones. En caso de no disponer de aulas, el estudiante podré realizar su clase en
linea con el profesor que le sea asignado. Inasistencia. Imposibilidad para asistir, se debera avisar como minimo con 4 horas
de anticipacion de la clase. En caso de no dar aviso sobre la imposibilidad de asistir, el estudiante debera asumir dicha clase
y se continuara con el siguiente tema. el estudiante debera realizar el estudio del tema de la clase que no asisti6 por su propia
cuenta, o pagar una clase adicional para realizarla. En caso de no asistir a las clases durante mas de una semana, se daréa por
entendido que no continuara con el programa y el espacio y horario quedara a disposicion del instituto para hacer uso de él
segin le convenga. TEMPORADA VACACIONAL/FESTIVOS. El instituto Real English Colombia no contempla
temporadas vacacionales, dado que se trata del estudio de un programa por niveles y no se relaciona al calendario escolar.
En caso de coincidir la realizacion del nivel con la temporada vacacional, se podra realizar un receso por acuerdo mutuo
entre los estudiantes en la modalidad grupal. Para la modalidad personalizada, el estudiante podra posponer su curso por el
tiempo necesario y retomarlo nuevamente posteriormente, siempre y cuando dicho tiempo no exceda mas de 8 dias. Esto
con el objetivo de que el estudiante pueda completar las tematicas dentro del periodo de vigencia. El instituto podréa realizar
un receso de actividades en temporada decembrina que inicia al finalizar la segunda semana de diciembre y finaliza al
terminar la segunda semana de enero, en caso de que la mayoria de los estudiantes lo decidan por mutuo acuerdo. Lugar. El
estudiante podra recibir sus clases de manera presencial directamente en alguna de las instalaciones del instituto Real
English Colombia. En Acacias en la Calle 12 No. 23 — 30, Barrio Dorado Alto, en Granada Meta en la calle 18 No. 9 — 65,
Barrio Antonio Ricaurte. Los estudiantes que lo deseen podran realizar sus clases de manera virtual, desde el lugar en el
que se encuentren, para lo cual debera disponer de una conexion a internet estable y un dispositivo tecnoldgico, siguiendo
las recomendaciones que se hacen para ello en nuestro manual de convivencia. 8. APROBACION DEL NIVEL El estudiante
debera demostrar los conocimientos adquiridos en su proceso de aprendizaje, el cual se demostrara en el resultado de la
suma de todas sus pruebas con un promedio ponderado igual o mayor del 60%. Nivelacion/recuperaciones. En caso de bajo
rendimiento en las pruebas el estudiante debera repetir nuevamente el tema y presentar nuevamente la evaluacion. Clases
de refuerzo o Nivelacidn. El estudiante podra ponerse al dia o reforzar los temas que no estén claros, ya sea por inasistencia
o por dificultad del tema sin ninguin costo, en los horarios que le ofrece el instituto en los que se esté viendo el mismo tema,
0 podra tomar una clase personalizada o el nimero de clases que considere necesarias, cuyo costo sera asumido en un 100%
por el estudiante. 9. VALOR DE ESTE CONTRATO. Modalidad Grupal. El valor por cancelar sera aquél que se haya
pactado entre las partes teniendo como valor inicial el monto de $1°400.000 (un millén cuatrocientos mil pesos) el cual
corresponde al valor vigente para el afio 2023, el cual podra tener algin porcentaje de descuento por promocién o por
acuerdo entre las partes. Dicho valor quedara registrado en el formulario de inscripcion. Forma de pago. El valor del nivel
grupal podra ser cancelado de contado mediante transferencia electrdnica, tarjeta de crédito, o en efectivo, con lo que se
obtiene un descuento o financiado a través de alguna de nuestras alternativas de crédito con terceros (Addi, SisteCrédito) o
crédito directo con el instituto de la siguiente manera: Una cuota inicial de $400.000 (cuatrocientos mil pesos) y 4 cuotas
mensuales de $250.000 (doscientos cincuenta mil pesos) la primera un mes después del pago de la cuota inicial y asi hasta
completar el saldo pendiente. Modalidad Personalizada. Para la Modalidad Personalizada, el pago del nivel debe ser
realizado de la siguiente manera: 50% al inicio, 25% finalizando la primera parte y 25% antes de finalizar el nivel. El
responsable podra acceder a otros descuentos que el instituto le otorgue y los cuales estdn contemplados en el manual de
convivencia y en nuestro Proyecto Educativo Institucional. Recibo de Pago. Todos los pagos que realice el estudiante
deberan estar sustentados con su soporte de pago, (factura electrénica aprobada por la DIAN) con el cual, tanto el
responsable como el area administrativa del instituto podran llevar un registro contable de su estado de cuenta. Retracto. El
valor cancelado no es reembolsable independientemente si hace uso o no del servicio. En caso de no poder o no querer
acceder al servicio una vez haya cancelado, el responsable dispone de un plazo de 15 dias habiles a partir de la compra del
programa, para ceder los derechos a un tercero a quien €l o ella recomiende. El nuevo estudiante deberé realizar un nuevo
proceso de inscripcidn aportando todos los datos requeridos y dar la aceptacion a las condiciones tanto de este contrato
como de las pautas contenidas en el manual de convivencia. Los beneficios econdmicos tales como descuentos o
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promociones, seran validos solamente para el presente nivel. 10. VIGENCIA DE ESTE CONTRATO. La vigencia maxima
de los beneficios del curso serd de 6 meses contados a partir de la fecha de inscripcion para los cursos completos y de 3
meses para la mitad de un curso, siempre y cuando este haya sido cancelado en su totalidad. Una vez finalizado este periodo,
este contrato ya no tendra validez. Clausula de permanencia. Nuestro servicio no tiene clausulas de permanencia. El
estudiante es libre de continuar o no con el programa y podré cancelar en cualquier momento. La cancelacién del curso no
obliga al instituto a realizar ningun tipo de reembolso por ninguna suma. 11. USPENSION DEL SERVICIO. El instituto
Real English Colombia se reserva el derecho de suspender unilateralmente de manera temporal o definitiva el servicio, en
caso de que el estudiante cometa una falta considerada como grave o gravisima contenidas en el manual de convivencia, y
en general, ante cualquier comportamiento que atente contra las buenas costumbres, la tranquilidad, seguridad y bienestar
de los estudiantes y/o colaboradores, y el normal funcionamiento y desarrollo de nuestras actividades. 12. ACEPTACION
DE LAS CONDICIONES. Al completar el formulario de inscripcion y acceder al servicio, tanto el estudiante como el
responsable, manifiestan haber leido y estar de acuerdo con las condiciones contenidas en este documento, asi como con las
normas contenidas en nuestro manual de convivencia, toda vez que estos derechos y deberes adquiridos son personales e
intransferibles. NOTA: El presente documento se encuentra publicado en nuestra pagina web y Real English Colombia se
reserva el derecho de modificarlo y/o actualizarlo con fines de mejorar las garantias para las partes. Cualquier modificacion
0 actualizacion tendra validez y vigencia a partir de la fecha de su publicacion en nuestra pagina web, redes sociales y/o
correo electrénico y seran notificadas mediante correo electronico, o mediante cualquier canal de comunicacion del que el
instituto tenga a su disposicion.
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